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URUN IADE/DEGiSiM FORMU

Musteri Bilgisi

Adres

Telefon Numarasi : EPosta Adresi
Uriin Adi : Teslim Tarihi

Ariza/Hata Agiklamasi

Yapilan islemler

Uriiniin Kullanildigi Alan

fade/Degisim Sebebi

Teslim Eden Miisteri Teslim Alan Yetkili

Kosullar

1. Uriin teslimi, Uriin iade/Degisim formu ibraz edilmeden yapilmamaktadir.

2. Uriiniin Ariza/Hata giderilmesi azami 30 (otuz) is giinii olmakla birlikte, iriin terminine gére degisiklik gdsterebilir.

3. Uriinler tasinmaya uygun sekilde ambalajlanmis olarak kullanma kilavuzu, aksesuarlari vb. kutu muhteviyatinin eksiksiz ve satis faturamizin bir kopyasi ile tarafimiza
ulastinlmasi gerekmektedir.

4, Uriin fade/Degisim talebi tarafimizca yapilacak inceleme sonucu degerlendirilecektir.

5. Yapilan inceleme sonucunda Uriinlerde kullanici kaynakli olusan ariza/hata anlagildidinda, degisim yapiimamaktadir.

6. lade/Degisim talebi ile génderilen iriinlerin kargo (tagima) iicretleri, iiriin ayipli degilse miisteriye aittir.





