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Müşteri Bilgisi :

Telefon Numarası : EPosta Adresi :

Ürün Adı : Teslim Tarihi :

Teslim Eden Müşteri

Koşullar
1. Ürün teslimi, Ürün İade/Değişim formu ibraz edilmeden yapılmamaktadır.
2. Ürünün Arıza/Hata giderilmesi azami 30 (otuz) iş günü olmakla birlikte, ürün terminine göre değişiklik gösterebilir.
3. Ürünler taşınmaya uygun şekilde ambalajlanmış olarak kullanma kılavuzu, aksesuarları vb. kutu muhteviyatının eksiksiz ve satış faturamızın bir kopyası ile tarafımıza

ulaştırılması gerekmektedir.
4. Ürün İade/Değişim talebi tarafımızca yapılacak inceleme sonucu değerlendirilecektir.
5. Yapılan inceleme sonucunda ürünlerde kullanıcı kaynaklı oluşan arıza/hata anlaşıldığında, değişim yapılmamaktadır.
6. İade/Değişim talebi ile gönderilen ürünlerin kargo (taşıma) ücretleri, ürün ayıplı değilse müşteriye aittir.

Teslim Alan Yetkili

Adres :

Arıza/Hata Açıklaması :

Yapılan İşlemler :

Ürünün Kullanıldığı Alan :

İade/Değişim Sebebi :

ASWA Group Danışmanlık A.Ş.
Online Donanım

Tarih ...../...../20.....

ÜRÜN İADE/DEĞİŞİM FORMU

ICERENKOY MAH. TABIAT SOK. NO:14/4, Kargin Is 
Merkezi Kat1, 34752,  Atasehir, Istanbul, TURKEY 
Tel: +90 530 977 55 55
Mail: info@onlinedonanim.com
https://www.onlinedonanim.com




